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参赛案例填写表 

案例名称 

（18 个字符内） 

成都 IFS“the MELON-VERSE 万有 xi 引力”沉浸式互动艺术

营销活动 

获奖公司名称 

（如果入围，此处将刻于奖杯） 

成都 IFS 

获奖公司简称 

（用于年鉴、对外宣传、颁奖使用） 

成都 IFS 

获奖公司英文简称 

（用于对外宣传，与中文简称对应） 

ChengDuIFS 

广告主 
成都 IFS 

最近一次投放时间 
2022.9.12 

广告主品牌类型 
商业地产 

项目预算 100-500 万 

类别 

（参考参赛指南，相同案例选择类别≤2 件） 

C 营销案例组 C203 场景营销 

 

*以下务必采用图文结合形式！ 

 

案例详情阐述： 

 全案概括（200 字以内） 

提炼重点，采用的创意及执行，简洁阐述整个案例内容，用于获奖后对外宣传使用。 

2022 年疫情反复经济环境不稳定，加之本地商业地产竞争加剧，商业中心亟需降低购物中心

空置比例和维持租金价值。因此，成都 IFS 与全球知名艺术家共创了一个由 200 个色泽各异的

巨型西瓜堆叠而成的巨型沉浸式都市景观——“MELON-VERSE”。同时，成都 IFS 领先跨界

元宇宙，缔造实体商业中心与数字世界的跨界协同，首次发行数字藏品，为消费者带来更丰富

多元的艺术文化体验；此外，成都 IFS 还定制互动小游戏，以虚拟场景吸引更多消费者参与线

上体验与线下参展。 

http://www.iaiad.com/
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 营销背景及目标：（400 字以内） 

营销背景是评审案例首要因素，目标是营销计划的核心部分，在背景条件下探讨案例目标才有实际

意义，有助于评委深度了解此案例当下的挑战及机遇。 

拉动线下客流成为首要任务 

2021 年，成都地区零售物业市场供应持续高位增长，推动市场总存量突破千万，仅次京沪位居全

国第三（数据来源：仲量联行）；进入 2022 年，成都确认开业商业项目 27 座，成都零售商业同

质化竞争日趋加剧（数据来源：Gomall）。；另一方面，疫情反复，经济大环境的不确定性，综

合致使 2021 年购物中心空置率同比增长 150%（数据来源：第一太平戴维斯）。吸引顾客成为购

物中心降低空置比例和维持租金价值的首要任务。 

但面临的最大挑战在于，疫情防控措施阻碍了顾客开展线下到店的出行意愿，并且自疫情爆发以

来，国内线上购物成交金额增长了近 30%。 

 

突破市场传统，寻求消费创新 

随着购物中心发展的愈加成熟，同质化竞争日趋加剧。作为国内西部最具国际化水准的城市综合

体，需要更具创新吸引力城市级活动来不断强化市场的引领地位。 

 营销策略与创意：（600 字以内） 

可从市场环境、消费心理、产品优势、营销方式、平台的选择及创新理念或活动等描述，了解核心

需求，设定目标，制定最佳策略及解决方案。 

http://www.iaiad.com/
https://k.sina.cn/article_1784473157_6a5ce64502002e9xx.html?wm=13500_0055&vt=4
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业界首创新概念 

成都IFS携手法国知名视觉艺术家Cyril Lancelin共创“the MELON-VERSE万有xi引力”沉浸式互

动艺术展，通过将200个色泽各异的巨型西瓜堆叠，打造出令人耳目一新的巨型都市景观体验。不

仅如此，成都IFS跨界元宇宙，发行数字藏品，并将数字艺术与公益相结合，为消费者带来更丰富

多元的艺术文化体验。 

 

创新的沉浸互动体验 

成都IFS突破传统，在城市中心呈现开放式沉浸巨型艺术装置，打造线上无法复刻的线下互动体验，

以耳目一新的感官冲击，助力城市和大众走出疫情阴霾。在市场低迷期间，回馈社会的正面态度，

亦有助于品牌持续收获消费者青睐。 

 

实体与数字跨界协同 

面对线上消费赛道的竞争激烈，成都 IFS 积极探索促进线下与线上体验的交叉融合，构建虚实结合

的“西瓜宇宙”，让在顾客在步入购物中心之前便能感受沉浸式互动之旅，并通过商户活动和线上看

展、互动游戏等进一步优化顾客的多维体验，为到访引流且增加停留访问时间。成功通过线上优势

与线下服务相结合的方式，成为后疫情时期商业复苏的优秀案例。 

 

 传播与执行：（600 字以内） 

http://www.iaiad.com/
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投放平台的选择及具体传播方式，其具体怎样实施执行及优化。 

各类媒体（TV、广播、网络媒体、移动媒体、户外媒体、社交媒体、自媒体等）的传播内容、图片、

视频的投放时间、数量、费用、方式等。 

成都 IFS 特别邀请艺术家以夏季代表性水果西瓜为创作元素，带领公众收获无限活力，通过线下

巨型艺术装置打造超现实的艺术氛围，吸引更多消费者线下打卡。 

 

1) 以创新场景吸引线下客流——大熊猫户外艺术装置 I AM HERE 不仅是成都的城市名片，更是

成都 IFS 的吉祥物。通过“MELON-VERSE” 充分激发西瓜与大熊猫两大元素的化学反应 ，

有机融合沉浸式装置和线上互动体验，缔造实体商业中心与数字世界的跨界协同。 

 

2) 以社媒渠道提升媒体曝光 —利用微信和国内最大社交媒体平台之一的微博，放大话题声量，

共同构成核心传播渠道。展览期间恰逢成都高热持续天气，故借由策划【成都熊猫热到吃西瓜】

微博话题，通过制作成都网红大熊猫“肉肉”与成都 IFS 地标熊猫 I AM HERE 隔空联动“吃

瓜解暑”趣味科普视频，#成都熊猫热到吃西瓜# 活动话题引发全城热议，极大鼓励 UGC 自传

播，进一步提高顾客线下打卡意愿，打造同城热搜话题。 

http://www.iaiad.com/
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同时，在微信平台通过定制的互动小游戏引发年轻消费者兴趣，联动场内租户释放福利，增强

用户黏性，鼓励更多消费者参与虚拟场景打卡和线上游戏体验。并且在线上导览小程序实现了

特殊时期的云展览体验，消费者提供手机扫描二维码进入线上艺术导览界面，即可轻松获取艺

术装置简介、艺术装置 3D 效果图等在内活动资讯，实现了活动信息的更便捷、更精准触达。

此外，以小红书、抖音、微信视频号等平台作为其他内容形式承载的媒体矩阵补充，向目标客

群进行精准的内容触达。 

 

http://www.iaiad.com/
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3) 探索商业与艺术的多元创新融合—成都 IFS 积极拥抱数字世界，为艺术展重磅打造了两款数字

藏品，并于国内领先的数字藏品交易平台 NFT 中国限量发行，成都 IFS 将发行的数字藏品对应

金额用于了大熊猫公益保护行动，这是购物中心对于公益慈善和数字艺术相互赋能的积极尝

试。 

http://www.iaiad.com/
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4) 以活动驱动销售转化  —为了推动顾客购买意愿，成都 IFS 携手入驻商户推出一系列主题活动

和衍生周边，并引入音乐会、工作坊等附加活动来驱动重复消费。此外，成都 IFS 还联合若干

成都精选精品酒吧推出夏日限时西瓜特调，消费者亦可以沿着成都 IFS 推出的“夏日 CHILLIN

地图”打卡路线，享受微醺快乐的同时获取展览的讯息，为展览种草。 

http://www.iaiad.com/
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5) 线上及 CRM 协同— 在包括社交电商平台、品牌微信、线上 VIP 服务等数字渠道，通过线上

沉浸式参与体验并引导转化成为潜在消费。帮助成都 IFS 实现在传统购物中心模式之外，通过

线上渠道进一步扩大自身市场份额。 

 市场效果：（600 字以内） 

展示项目成果，及品牌传播真实数据，并标明第三方数据出处。 

如广告覆盖率、媒体转发、评论、点赞量、浏览量等截图传播数据，品牌知名度提升量，销售促进程

度（初始量与实际达成）等； 

http://www.iaiad.com/
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切勿使用“取得良好的市场效果、增长超过 30%”等模糊、毫无根据的数据信息，以免评委负面打

分。 

1. 活动七周内引流转化成果显著 

 整个营销活动共计吸引超230万名顾客线下游玩，88.2%的顾客停留时间有效延长 

 97.5%的到访顾客产生消费，带来共计8.87亿元的销售额。 

 90%的顾客是结伴出行，进一步提高了访客平均同行人数。 

 在参与了本次营销活动的商户品牌中，66%的品牌认为活动的营销效果超出预期，表达了对活

动的认可。 

2. 超乎寻常的公众认知度与人气 

 媒体报道共计1,366 篇，累计浏览量1.88 亿次，同比2021年成都IFS规模最大的活动增长了

129%。 

 在中国三大主流社交媒体平台（微博、微信、小红书）上， 活动话题#成都熊猫热到吃西瓜#

累计获得互动量超2.7万，阅读量超600万。 

 在百度和谷歌两大平台上，活动相关露出累计3,300万条。 

 大众点评和小红书为代表的社交平台上，本次活动收获了UGC打卡笔记共计 2,126 条，并成

为2022年7月成都最热话题之一。 
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 根据成都IFS开展的活动调研，74%的受访者在社交媒体上分享了活动相关内容。 

 60%的调研受访者对活动体验给出了满分评价。 

 三分之一的受访者从亲朋好友口中获知活动信息，表明本次活动的受欢迎度成功转化为海量品

牌二级传播口碑。 

 

3. 商户及商业合作新突破 

 包括LV和Gucci在内的15家超一线品牌在其官方内容中植入了本次活动相关图片，并通过品牌

社交平台及粉丝社群带动了更广泛的活动曝光量，为本次活动宣传做了强有力背书。 

 活动主题衍生周边大受欢迎，仅西瓜气球一项在三天内便创下百万销售额，且在与精品酒吧的

跨界合作中也融入了限定西瓜特调。 

 整个营销活动甚至还吸引十余个年轻人喜爱的人气品牌前来商谈开设新店或快闪店计划，新店

开设数量相比往年增长超过30%。 

http://www.iaiad.com/
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注：为体现案例的美观及丰富性请插入 10 张左右图片，如有 MP4 视频及 PPT 等辅助资料请一并

提交，视频展现更直观。 

封面图 宽 400*高 300px 

内文图 宽度 800 px（像素），高度不限、分辨率 150 DPI； 

线上视频文件≤20Mb，mp4（AVC(H264)） 

邮件提供高清大图及高清原视频（供印刷使用） 

 

 成都IFS与精品酒吧跨界合作推出的限时西瓜特调与“夏日CHILLIN地图”打卡路线成功触达消

费者近460万，进一步扩大了活动影响范围。 
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