
博世科学经营，

全链路营销助力高端家电市场突围成长



品 牌 背 景

德系精工品牌博世家电，自问世以来一直主打高端家电市场、致力以于高标准的产品和服务为用
户打造高品质生活

品牌力——德国百年品牌力,精工匠心的全套家电解决方案

售前
无忧省心：上门勘测、方案设计、整改换新、清洁归位，免费预约，一步到位

售中
博世专属客户全程解答客户需求，安装预约注册，工程师上门安装

售后
7x24小时售后服务热线，家电保养知识，设备维护整修省时省事省心

产品力——丰富的品类覆盖、产品层级和组合方式

懂需求——专业除菌守护，满足消费者的健康品质生活需求 服务力——全场景化全链路解决方案



家电高端市场竞争日益激烈，国产品牌强势布局争夺市场份额，博世市场地位遭遇挑战

行 业 背 景
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Y21 618洗衣机类目分价格带市占率Y21 618冰箱类目分价格带市占率

*数据来源：时间：5.18-6.20；渠道：天猫
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问 题 & 挑 战

如何持续传递高端品牌价值，
占领高消费人群心智？

如何充分累积高端人群资产，
提高品牌高端市场竞争力？

如何打破现有市场格局
在高端家电市场获得突围增长？



达成

超品日销售目标

借天猫超品日IP之势，博世联合宝尊从精准人群洞察入手，结合全渠道高效能媒体策略，助力
博世高端家电市场突围

强化

高端品质家电形象

实现

品牌人群资产升级
618大促人群蓄水

超 品 日 目 标

1 32



一二线占比62%

为行业1.5倍

占比74%

为行业1.5倍

占比79%

行业的1.4倍

月消6K+占比48%

为行业3.2倍

合计占比73%

为行业的2.1倍

硕博占比13%

为行业的8.5倍

25-39岁 女性占比高 高线城市 高消费 白领&精致妈妈 高学历

博世家电核心消费者洞察：质感优享族

*数据来源：天猫大家电类目；博世人群及行业人群数据近365天

品牌核心人群画像洞察

核 心 人 群
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进一步挖掘人群在活动中的表现发现，精致妈妈，新锐白领 & 资深白领在大促期间更加活跃，同
时博世核心人群具有品质生活，家装，精致母婴，爱宠四个差异化跨类目偏好

博世品牌活动期间策略人群占比

高 潜 力 人 群

*时间：618：5.18-6.20；20年D11：10.21-11.11；21年D11：10.20-11.11；渠道：天猫博世家电官旗

餐饮美食

酒 类

美容仪器

家装主材

生活电器

厨房电器

奶粉辅食

婴童用品

孕产妇用品

宠物美容

宠物食品用品

家装场景

品质生活

爱宠场景

精致母婴

285
465
375

650
550
500

286
173
143

167
135

博世人群TGI & 渗透率

35.98%
30.95%
41.63%

58.69%
63.09%
72.93%

23.41%
63.24%
20.82%

28.82%
33.32%



利用超品强曝光，实现破圈层沟通；提高潜力人群购买转化，加深品牌人群的品牌忠诚度

品牌人群/质感优享族

25岁-49岁；
1-2线城市；月均消费>3K

高潜力人群

高转化人群

精致妈妈
新锐白领
资深白领

机会人群

品质生活人群
精致母婴人群

家装人群
爱宠人群

核心人群

——超 品 人 群 策 略 ——

目

标

人

群

属

性

详

解

核心人群-质感优享族

高转化人群

机会人群

高学历/高线城市/高消费消费者；高标准带来的
独一无二的品质生活是他们自我认同的重要来源

都市中高消费力白领；追求消费升级的白领人
群；重高消费力，关注时尚注重颜值的妈妈人群

关注品质生活(健康饮食、酒类、珠宝、健身)/
母婴人群/家装人群/爱宠家庭

*数据来源：策略中心；数据银行

超 品 人 群 策 略



淘内新奇玩法，超品期间销
售高转化

全渠道深度种草，
博世高端品牌心智爆发

明星效应叠加媒体矩阵，
线上线下多效BUFF制造巨大品牌力声量

结合人群特征创新场景化种草模式
树立博世高端品质家电形象

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

千万级流量加持，重磅打造博世X超品日；定制化全渠道投放策略，全渠道提高人群渗透流转效能

线上线下联动，
新零售体验种草人心

新零售全链路联动种草，
线下场景体验+品牌服务升级;

目标人群E2E击穿，助力品牌多线销售爆发

创新淘内玩法，
种草收割形成闭环

淘内创新玩法，创新性场景持续沟通目标人群
品效合一多渠道销售爆发

以DEEPLINK为指导，全链路精准覆盖目标人群；4大亮点提效全域深度内容种草，品牌人群
资产和GMV实现双向增长

DISCOVER
发现

ENGAGE
种草

ENTHUSE
互动

PERFORM
行动

INITIAL
首购

NUMEROUS
复购

KEEN
至爱

1 32
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颠覆传统背书模式，代言人张钧甯使用者角度种草；分时段生活场景中融入不同产品，提
高消费者对于产品的直观认知

项 目 亮 点 1 全渠道深度种草，博世高端品牌心智爆发

晨间teaser巧妙通过制作草莓奶昔、spa
等情节展示博世冰箱保鲜功能和小家电的

便捷性。

午后teaser设定在下午茶时光，展现博世
烤箱的品质感以及洗碗机洗烘净存四合一

的功能，使用省心便利。

夜晚teaser展现了洗烘套装的场景应用，
即使是宠物换毛期也可安心除菌。



曝光量：7700万
转评量：4.2万

Top view CTR： 13.6%
动态开屏CTR：20.5%

项 目 亮 点 1

张钧甯#博世的百种精致生活#话题引导，粉丝深度发酵；品牌官方渠道流量加持，产品场
景使用结合，话题讨论热度升级

全渠道深度种草，博世高端品牌心智爆发



基于人群，产品和场景的匹配，定制沟通内容角度

项 目 亮 点 1 全渠道深度种草，博世高端品牌心智爆发

母婴

提升带娃幸福感 | 比老公更
靠谱的母婴实用家电，张钧
甯都在推荐的同款你值得拥
有~

宠物

家里有宠物，这些靠
谱家电必须拥有姓名 | 
精致养宠一族绝对不
能错过……

生活方式

精致的居家生活怎么能
够被洗碗这种小事打
扰？省心省力一天的餐
具一次搞定…

烘焙

开一家面包店可能是每一
女孩都有过的幻想吧，手
残党也能用的烤箱….

家装

高颜值、高性价比、高实用性的家居
套组你知道哪些？张钧甯的ONE
PICK了解一下！



官宣博世家电品牌大使张钧甯的精致生活

Brand Accounts

放大博世的精致生活

Middle KOCs

解锁博世的品质生活

Tail KOL /KOCs

解锁 博世的品质生活

Real Users

内容结构 KOL&KOC 数据

项 目 亮 点 1

同时精选五类KOL，匹配人群内容偏好构建KOL&种草矩阵，持续放大品牌活动声量

全渠道深度种草，博世高端品牌心智爆发

120+篇内容带来了4430万抖音话题页观看

1.8m+互动

120+篇内容累计带来了题页250万观看

50k+互动

1

9

60+

100+



项 目 亮 点 1

此外，叠加电视、楼宇广告、云发布加持及超级风暴，收获亿级曝光，强化品牌心智

电视 楼宇广告 云发布 超级风暴

全渠道深度种草，博世高端品牌心智爆发



淘内新奇玩法，超品期间销
售高转化

全渠道深度种草，
博世高端品牌心智爆发

明星效应叠加媒体矩阵，
线上线下多效BUFF制造巨大品牌力声量

结合人群特征创新场景化种草模式
树立博世高端品质家电形象

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

千万级流量加持，重磅打造博世X超品日；定制化全渠道投放策略，全渠道提高人群渗透流转效能

线上线下联动，
新零售体验种草人心

新零售全链路联动种草，
线下场景体验+品牌服务升级;

目标人群E2E击穿，助力品牌多线销售爆发

创新淘内玩法，
种草收割形成闭环

淘内创新玩法，创新性场景持续沟通目标人群
品效合一多渠道销售爆发

以DEEPLINK为指导，全链路精准覆盖目标人群；4大亮点提效全域深度内容种草，品牌人群
资产和GMV实现双向增长

DISCOVER
发现

ENGAGE
种草

ENTHUSE
互动

PERFORM
行动

INITIAL
首购

NUMEROUS
复购

KEEN
至爱
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从人群洞察出发，为爱宠，烘焙，家装三类高潜力人群定制线下种草体验活动，以对应产品
的真实使用场景触达消费者

爱宠一族

南京TOP1网红宠物店-极宠家

烘焙一族 家装人群

北京线下烘焙体验 北京线下家装论坛

共计成交17单，合计金额约17万，当天进店531

人，预计展示7天可覆盖2000人次；极宠家50个微
信社群、抖音账号、官方微信微博同步进行活动宣
发

现场参与消费者实现100%入会，同时家装设计
师在自己的社群进行活动内容分发，吸引更多家
装人群对嵌入式家电产品的兴趣

体验活动吸引消费者实现100%入会，对于现场
烘焙爱好者体验感极佳，可以现场感受产品质感
和功能，加强高端产品教育，提升用户认知

项 目 亮 点 2 线上线下联动，全渠道新零售体验种草深入人心



精选博世热门家装建材门店
线下导流博世官方旗舰店

博世体验中心陈列热卖同款
线下真机体验提升购买转化

博世专业工程师上门服务
种草购买一步到位

全新升级引流触点，多触点多场景种草目标人群，赋能博世高端家电品牌形象，种草购买
一步到位

项 目 亮 点 2 线上线下联动，全渠道新零售体验种草深入人心



售前 售中 售后

提供全链路专属服务，以无缝连接的线上线下体验持续向消费者种草

项 目 亮 点 2 线上线下联动，全渠道新零售体验种草深入人心



淘内新奇玩法，超品期间销
售高转化

全渠道深度种草，
博世高端品牌心智爆发

明星效应叠加媒体矩阵，
线上线下多效BUFF制造巨大品牌力声量

结合人群特征创新场景化种草模式
树立博世高端品质家电形象

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

千万级流量加持，重磅打造博世X超品日；定制化全渠道投放策略，全渠道提高人群渗透流转效能

线上线下联动，
新零售体验种草人心

新零售全链路联动种草，
线下场景体验+品牌服务升级;

目标人群E2E击穿，助力品牌多线销售爆发

创新淘内玩法，
种草收割形成闭环

淘内创新玩法，创新性场景持续沟通目标人群
品效合一多渠道销售爆发

以DEEPLINK为指导，全链路精准覆盖目标人群；4大亮点提效全域深度内容种草，品牌人群
资产和GMV实现双向增长
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逛逛-合计内容443篇

商家内容 67.5%

买家秀 23.5%

KOL 9%

全屏页视频-合计内容269篇

冰箱 30%

洗烘 26%

小家电 17%

厨电 14%

洗碗机 13%

内容素材站内渠道联动，精准承接站外引流人群；加深场景化内容沟通，促进人群转化

项 目 亮 点 3 创新淘内玩法，种草收割形成闭环



直播达人矩阵叠加24小时店博，全时段覆盖目标人群
头部和中腰部达人直播共计贡献9XX万销量，占比4X%；店铺日播贡献4XX万销量，占比2X%

项 目 亮 点 3 创新淘内玩法，种草收割形成闭环

达人直播矩阵 24小时店铺直播

李佳琦

3X万

9XX万

曝光

UV

销量

54XX万

真人主播直播时长 150h 76%

观看 0.4X million 1310%

GMV 4.X million 590%

渗透率 2X% 249%

关注&入会 1,9XX 72%

2022. 4.22-2022.5.1



同时开展邀请达人、直播间布景、异业连麦等创新玩法，多次上榜巅峰小时榜榜首

项 目 亮 点 3 创新淘内玩法，种草收割形成闭环

场景创新

小红书母婴KOL证言

新品演示

新品活氧冰箱出样，并配合演示道具形象化展示

异业连麦

精准覆盖母婴、养宠、家装3大核心目标人群；通
过流量交换的形式连麦合作，发起双方消费者皆感
兴趣的话题

挑战赛聚人气

9:00AM

15分钟制作轻食早餐

13:00PM  

一个碗篮到底多能装

20:00PM

在冰箱储存一周后的榴莲
怎么样了

21:00PM

换季羽绒服机洗 干洗店
效果对比母婴达人做客直播间，从自身经验+粉丝角度，共鸣

新手宝妈痛点。代表宝妈人群向博世“提需求”，
主持人用博世产品为其一一解决

软装布置：亚麻原木风家具，搭配舒展的绿植
“把阳台还给自己，把家务交给智能家电”



订阅会员内容分享 叠加会员权益促进会员裂变，提升会员复购和品牌忠诚度

针对品牌现有会员，进一步分享活动内容，同时通过会员权益提升复购，加深老会员沟通
新增入会：2XXXX，会员购买人数14XX (40%）；会员贡献GMV 12XX万，占总销售GMV的百分之4X%；会员
客单价：8XXX(比非会员高42%）

项 目 亮 点 3 创新淘内玩法，种草收割形成闭环



淘内新奇玩法，超品期间销
售高转化

全渠道深度种草，
博世高端品牌心智爆发

明星效应叠加媒体矩阵，
线上线下多效BUFF制造巨大品牌力声量

结合人群特征创新场景化种草模式
树立博世高端品质家电形象

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

千万级流量加持，重磅打造博世X超品日；定制化全渠道投放策略，全渠道提高人群渗透流转效能

线上线下联动，
新零售体验种草人心

新零售全链路联动种草，
线下场景体验+品牌服务升级;

目标人群E2E击穿，助力品牌多线销售爆发

创新淘内玩法，
种草收割形成闭环

淘内创新玩法，创新性场景持续沟通目标人群
品效合一多渠道销售爆发

以DEEPLINK为指导，全链路精准覆盖目标人群；4大亮点提效全域深度内容种草，品牌人群
资产和GMV实现双向增长

DISCOVER
发现

ENGAGE
种草

ENTHUSE
互动

PERFORM
行动

INITIAL
首购

NUMEROUS
复购

KEEN
至爱

1 32

4

核心策略&项目亮点



项 目 亮 点 4

明星效应叠加站内外媒体联动，全链路触达目标人群，强化购买心智，促进人群流转渗透

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

小红书种草TOP开屏 品牌特秀 逛逛 直播

Awareness （D – E） Interest （E - P） Purchase（I ）

店铺

淘外大规模曝光树立活动心智 淘内全方位承接促进人群流转

订阅超级风曝

公域 私域



站外品牌声量
4环

站内精准人群
1环、2环

站内泛TA人群
3环

亿 级曝光 UV=4M UV=1M

O-A

A-I

I-P

P-L

项 目 亮 点 4

人群&素材分层投放，站外侧重曝光机会人群，站内侧重收割高转化人群，助力品牌人群
沉淀，蓄力大促收割

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

….. …..
…..

品牌特秀

品牌专区

万相台

超级直播

超级风暴小红书

快手

网易云音乐

微博 爆款清单

直通车

引力魔方

头部主播

品牌特秀



全渠道媒
介触点

项 目 亮 点 4

持续以人群洞察为核心，监测素材投放效果，不断优化匹配，提升人群+触点+素材的转化

核心人群
&

潜力人群

媒介投放
素材

品牌

创意

KOL

种草
淘宝
开屏

品牌
特秀

产品搜索

明星站外
媒体

… …

精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

… …



抖音-Top view 

CTR 13.6%

行业参考

CTR 4%-7%

抖音开屏

CTR 20.5%

行业参考

CTR 1.3%

经过精准匹配的点击率素材保证了互动及进店量，一、二、三环素材表现远超行业，同时
收获三个CTR表现行业最佳
抖音Topview CTR 13.6%，抖音动态开屏CTR 20.5%，以及小红书的品牌视频CTR 6.6%

项 目 亮 点 4 精细化媒介投放策略，人群渗透效能MAX

小红书信息流

CTR 6.6%

行业参考

CTR 3.78%

超级风暴

CTR 7.1% / 8.1%

行业参考

CTR 1.8%-1.9%



品效合一媒介共振，线上线下融合全渠道种草，电商平台闭环收割，实现全链路整合营销

全域种草+体验全渠道沉浸式种草，品牌心智大爆发

矩阵发声，全域内容环绕起势

线上沉浸式品质生活体验

明星+KOL+内容矩阵，站内外联动种草，媒介效能贯穿始末

新零售赋能
体验种草升级加码

线下活动体验种草
核心人群心智击穿 站内创新玩法，多线销售爆发

会员权益加持
高价值人群再沟通

预热 蓄水 爆发
Awareness （DE） Interest （EP） Purchase-Loyalty（INK ）

#100种精致生活 1个品质选择#

全链路整合营销



销售增长

成果5

活动曝光达2.3X亿

成果1

人群蓄水

成果2 成果3

资深白领+精致母婴+新锐白领

同比增长+4XX%

人群渗透品牌力强化

GMV达成23XX万AIPL人群量级达8XX万
A人群同比增幅超11XX%

科学长效经营，博世家电超品日人群助力6 1 8

超 品 核 心 成 果

成果4

纤薄对开门冰箱

首销4小时冰箱行业TOP1
健康除菌洗烘套装

首销4小时洗烘行业TOP1

产品爆发

博世高端家电形象强势破圈，超品日实现人群和GMV双向增长突破；

超品OA人群618期间浏览贡献 32%，购买贡献30%，转化率较618全店OA人群提升62%


