
用AI守护
‘美’一秒

美 林 A I 家 庭 儿 童 健 康 顾 问



美林目标客群是一二线城市的妈妈人群
新手爸妈对孩子发烧生病总是充满焦虑

查询正确的退烧药物
的使用方式

了解发烧的各找症状
及对应措施

安抚孩子的情绪时刻
注意孩子的精神状况

TA需求-看护TA需求-用药
TA需求-知识

美林作为专业儿童用药

心中有爱以身作则，要为新手爸妈提供退烧护理指导和解决方案

[ 需 求 背 景 ]



美林以往的传播方式较为单一，影响力有限
品牌急需探索新的沟通方式，激活用户的关注与认知

品类传播受限 医药类传播有严格限制，强生旗下品
牌因法务要求并无社交账号

内容缺乏共鸣 品牌传播需要借助垂类媒体沟通，但
是传播内容太过冷冰冰，没有同理心

用户影响下降
新家庭，新爸爸、新妈
妈是否还适合这种传统
的沟通方式

[ 品 牌 挑 战 ]



[ 营 销 需 求 ]

万物互联时代，新手父母的触媒习惯发生变化
美林急需探索新一代父母喜爱的媒介与场景

通过与品牌的深度沟通，提升TA对品牌的认知，抢占用户心智

1 2 3渗 透 新 中 产 家 庭 创 新 智 能 体 验 精准需求捕捉

精准捕捉与发烧强关联的需求

场景，高频沟通强化用户与品

牌之间的连接

契合当下年轻中产家庭生活习惯与

方式，人群触达融入中产家庭生活

媒介

紧跟智能科技趋势，解决用户痛

点为亲子家庭提供更创新的交互

服务体验，更好的认知品牌

渗 透 新 中 产 家 庭 创 新 智 能 体 验 精准需求捕捉



孩子发烧会反复，夜间容易高烧需要加倍注意
新生代家庭享受智能科技带来的生活便利

智能设备实现实时测温
满足夜间体温监测

备受年轻家庭的喜爱
销量品类第一

手机APP可查看全天数据
缓解妈妈的焦虑

秒秒测硬件端无法显示温度

2019年，秒秒测被《Fast 
company》评为中国创新
50的公司

秒秒测
智能儿童体温计

秒秒测采用了“双NTC智能算法”，将测量精度控制在±0.1℃的水平。考虑到儿童使用场景的特殊性，产品设计选择整体
机身，且最小宽度为32mm，以防儿童吞食；原料耗材皆和知名厂商合作，致力于提供安全、无风险的高质量产品。

可以贴身佩戴
24小时连续监测的智能体温计

儿童测温正发生一场变革 小米生态链旗下秒秒测 懂得父母的牵挂，科技让看护变得更轻松

[ 媒 介 优 势 ]



小爱是渗透新生代家庭的绝佳载体
小米智能生态AI中枢，用科技为家庭提供全面服务

小米生态链布局
全球最大消费级IOT平台

小米智能手机全球
排名前三

小米电视
中国智能家庭场景第一入口

6700万

小米电视&盒
子累计激活量

5000万

月活跃
设备量

5.29亿

MIUI全球
月活用户

1.356亿
中国大陆MIUI月
活跃用户数达

4.78亿
AIoT平台
联网设备

950万

拥有5件以上
AIOT设备用户数

链接：

交互：

传播：

AI提升智能生活体验，
打破设备之间的壁垒

一句话响应用户的需求，
带 来 更 便 捷 的 服 务

为智能全场景营销，
触达用户提供新的入口

串联小米智能生态
覆盖新中产家庭，是美林目标人群

提供母婴专属服务
科技有温度，传递对母婴家庭的关爱

技术创新，不断开发儿童AI教育方案

AI技能+内容+儿童声音识别技术

儿童ASR 儿童NLP

定制儿童语音模
型句准98%+

儿童音色
定制TTS

儿
童
专
属
优
化

语义策略优化
儿童内容优先匹配

纯净儿童对话

专属聊天 儿童资源

数百万

儿童TTS

儿
童
专
属
内
容

母婴产品硬件布局涉及儿童科技、儿童出行、母婴奶粉、儿童服

饰、儿童玩具等全行业品类，为母婴人群提供全周期产品服务。

[ 媒 介 优 势 ]



[ 媒 介 优 势 ]

小爱音箱看得见的智能家居入口
有屏解锁更多技能，视觉呈现更好的服务母婴家庭

3万个
视频百科

1400万+
图片百科

26万集
动画片

1.7万本
绘本

2021年2月中国智能音箱
主要厂商份额

小米（含红
米）

天猫精灵

百度 华为 其他

33.1%

小米市场份额

小米智能音箱中国市场第一

小爱音箱有丰富的儿童内容和专属服务模式

有屏音箱在功能上更为全面

受到890万有孩家庭的喜爱



[ 媒 介 优 势 ]

小米智能生态体系，海量设备捕捉用户数据庞大DMP
为美林找到精准有孩家庭人群

APP使用 搜索 购物 社交 个人信息 娱乐 视频 家庭场景 生活周边

浏览器 米聊 账号 游戏
MIUI
系统

应用商店 小米之家 社区论坛 电话短信 直播

MITV
系统

MIWIFI
监控系统

小米运动
智能家庭

数据
类型

数据
来源

零售数据

mi.com

手机数据

基础数据 APP数据 手机硬件数据

女
27岁
上海市
…

NFC

…

IoT数据

21个DAU超过千万的APP，提供用户搜索、社交、娱乐、资讯及购买商品等主动信息 超过280款智能硬件产品提供用户彼时彼刻的环境、状态等被动信息 多渠道同步销售数据，累积用户消费习惯/校验拥有设备

小米商城
有品、米家

小米生态数据，以MIID为枢纽
打破设备之间的壁垒

为品牌实现数据赋能营销全程 MI ID



打造行业首例

小爱携手强生美林，拓展人工智能营销赛道
深入妈妈小儿发烧护理的痛点场景，联合构建智能科学育儿服务

建立深刻精准的品牌认知教育

[ 营 销 策 略 ]

精准曝光+PR传播+联合宣传片拍摄
流量借势

场景补强

小儿发烧场景精准联动软件服务

小儿发烧场景监测

AI育儿核心场景全覆盖 传播矩阵

天气场景+儿童内容+闲聊场景

借 助 A I 智 能 服 务 ， 助 力 美 林 打 透 场 景 认 知 “ 小 儿 发 烧 就 用 美 林 ”



秒秒测——品类销量第一，营销价值蓝海

不仅是广告，更是美林为宝妈提供智能关怀服务

小儿发烧精准场景，品牌关联极强

秒秒测通过语音提醒提升
产品使用体验

通过接入秒秒测，为小爱
增加发烧场景的功能出口

秒秒测

秒秒测与小爱联动

美林首次打通秒秒测与AI的智能联动 强势占领小儿发烧精准场景

[ 执 行 亮 点 1 ]

联动小儿发烧监测产品，语音播报宝宝体温，真正解放妈妈双手

首次深度研发AI技术对接，打造行业首个小儿发烧智能服务



唤起小爱Option词 调取秒秒测数据 读取宝宝体温数据

用户语音询问
测温流程说明

宝宝体温37.9℃，建议服
用美林退烧药给宝宝降温

“小爱同学，宝宝体温多少”
“小爱同学，打开美林助手”

体温提示+美林妈妈小尾巴AI语音播报美林权益

“宝宝体温38°，夜间升温别害怕，美林专注儿童退烧23年，及时退烧有美
林。”

有 屏 音 箱 询 温
结 果 页 面 展 示

品牌融合产品服务，

为用户带来有温度的品牌体验

电商打通促进销售 植入美林电商二维码

在精准询问发烧场景，找到有购药需求的家长提供线上购买渠道

秒秒测联动AI，时刻守护在宝宝身边
美林为妈妈提供暖心发烧解决方案

硬件底层系统打通

数据同步支持实时宝宝体温查询

有屏音箱：定制页面+语音播报
无屏音箱：语音播报

秒秒测与音箱首次绑定后，即可实现语音查询



[ 执 行 亮 点 2 ]

智能音箱捕捉亲子家庭高频使用场景
制造与美林目标人群沟通契机，时刻陪伴生活

高流量场景依次为：闲聊、天气、儿童内容
• 其中儿童内容包含：故事/儿歌/动画片内容

• 智能控制功能暂不开放商业化

65%

55%
51%

49%
45%

闲聊 智能家居控制 天气 儿童内容 闹钟

小爱同学常用功能TOP5

49% 儿童内容
如“小爱同学播放儿歌”“小爱同学讲个故

事”“小爱同学播放动画片”

51% 天气类唤醒
如“今天天气怎么样”“今天气温多少

度”“今天会下雨吗？”

65% 闲聊中
所有未归类的非功能性问题

如“小爱猜动物”“孩子感冒怎么办”



音箱端通过三大高频场景，精准触达亲子家庭
健康防护相关高频需求场景，美林品牌联动

小米生态DMP定向有孩家庭

天 气 场 景 儿 童 场 景 闲 聊 场 景

小米AI大数据根据系统分析热词，做到高流量保证
为美林预测近阶段各场景下的高频热词，做到更智能更有效内容渗透

儿童语音识别 电商消费数据

搜索&浏览数据 APP行为数据

儿童功能使用数据

……



小爱天气场景-关注每日天气变化，美林助力守护宝宝健康

天气变化是引起孩子发烧的重要因素
通过天气场景智能温差判断，
美林给予及时感冒预防提醒

根据天气不同情况，智能匹配不同的儿童健康防护提醒

小爱同学，今天天气怎么样？

今天10-15℃，强生美林提醒您季节交
替宝宝易发感冒，注意宝宝防寒保暖.

今天10-15℃，强生美林提醒您季节交替宝宝易发感冒，注意
宝宝防寒保暖.

今天晴16-29°，空气质量指数30，美
林专业提醒，夏季宝宝易生病，记得家

中常备美林

今天晴16-29°，空气质量指数30，美
林专业提醒，夏季天气多变家有宝宝，

记得家中常备美林

天 气 场 景



小爱儿童场景-结合原生儿童内容，美林精准触达亲子家庭

智能音箱拥有丰富儿童内容，
儿歌/动画片是精准有孩家庭使用场景

场景联动进行品牌认知教育，
树立儿童专用药品类，潜移默化占据心智

儿 童 场 景

小爱同学，给宝宝讲故事

好的，美林提醒您，精彩故
事即将开始

好的，美林二十三年守护千万
宝宝

小爱同学，播放儿歌

好的，这就为你播放，夏季
宝宝易生病家中备好美林



小爱闲聊场景-针对疾病与出游话题，美林专业答案守护健康

恰逢端午出游季，与换季疾病高峰时节
定向出游与生病两大重点话题

给与出游防护提醒及疾病专业指导
树立美林专业暖心信息

小爱同学，春天去哪遛娃？

好的，春天出行易感冒，预
防小儿发烧，就用美林

闲 聊 场 景

小爱同学，孩子感冒怎么办？

宝宝发热莫惊慌，专业美林
来帮忙。

——展现形式——
有屏音箱：文字展示+语音播报

无屏音箱：语音播报



[ 执 行 亮 点 3 ]

小米音乐

小米视频

个性主题

多看阅读

浏览器

全民小说

应用商店

全网知名PR媒体发布新闻稿件,事件影响力持续扩大

小米优质流量宣推+多发媒体报道，事件热度推向高潮
引起全民热烈的关注，成为儿童AI医疗服务创新典范

厂商系统级入口推送，导流电商构建品效闭环



[ 投 放 数 据 ]

1 品 牌 整 体 曝 光品 牌 整 体 曝 光

总曝光量：76,760,843

曝光完成率： 101.67%

2 创 新 智 能 体 验创 新 智 能 体 验

秒 秒 测
使用次数

146,640

小爱音箱
互动次数

73,500,729

3 电商转化导流电商转化导流

1,906
跳转电商
页面次数



[ 合 作 亮 点 ]

小米硬核智能生态打造

语音询温新模式+AI场景化服务

带来健康护理创新体验，强化品牌认知树立专业退烧形象

为母婴家庭儿童健康保驾护航，构建物联时代美好健康生活新范式

首次AI儿童医疗
跨界黑科技服务

智能音箱与精准发烧场景产品秒秒测绑

定，首次实现合作语音实时体温播报功

能，为母婴家庭带来便利，美林提供治

疗方案场景天然契合

AI科技传递品牌关爱
渗透家庭多场景服务

通过家庭AI三大高频场景天气、儿童、

闲聊，以内容服务的方式传递美林信

息，高频沟通强化美林专业温暖的形象

智能硬件为载体
触达精准家庭人群

洞察家居智能化趋势，智能音箱辅助亲

子陪伴，助力美林渗透母婴家庭圈层，

为品牌增添科技感

永远相信美好的事情即将发生

THANK YOU


