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项目背景

项目名称：2019京东物流618父亲节营销

创意背景：基于子女与父亲间沟通缺位的情绪痛点，用

快闪店的形式，为用户搭建起一座沟通的“桥梁”，让

他们有机会在这里静下心来，跟父亲说说心里话，从而

真实体会到“沉默”父爱背后的强烈情感。

社会意义：为用户打造了一座沟通的“桥梁”，让用户

在父亲节向父亲表达出深埋心底的爱意，并通过线上、

线下整合活动，将这股暖流漫延至更广泛的圈层

品牌意义：围绕京东物流“有速度更有温度”的初衷，

塑造出了鲜明的品牌形象，获得更柔性的品牌植入和更

强的体验营造，让京东物流“润物细无声”地走进了用

户心中，在用户心智里留下了深刻记忆点





创意阐述

在今年的父亲节前夕，京东物流在北京西
铁营万达广场，打造了一间特殊的快闪店，
做了“情话车厢”、“心声墙”等一系列
父亲节活动。希望用快闪店的形式，为用
户搭建起一座沟通的“桥梁”，让他们有
机会在这里静下心来，跟父亲说说心里话，
从而真实体会到“沉默”父爱背后的强烈
情感。



6.15-16
发布父亲节情感纪

录片

6.9
万达广场举
办父亲的心

声展

6.16
发布活动记录向视频

6.16
发布心声墙海报

发布父亲节情感视频，
聊共鸣

发布心声墙海报，听父亲
背后的心声，强化共鸣

发布场景情感海报，定
格最感动瞬间

传播节奏

6.16
发布情感海报

发布活动记录向视频
及PR稿，全面复盘

京东物流在万达广场
举办父亲的心声展线
下活动



父亲的心声展线下活动

父亲节前夕，京东物流在西铁营万达广场打

造了一间特殊的快闪店。

基于子女与父亲间沟通缺位的情绪痛点，京

东物流用快闪店的形式为用户搭建起一座沟

通的“桥梁”，让他们有机会在这里静下心

来，跟父亲说说心里话，从而真实体会到

“沉默”父爱背后的强烈感情。让那个在生

活中常常缺位的父亲，重新成为了人们生活

的焦点.







快闪店的“心声墙”的外墙收录中国父亲们常

用的口头禅，那些幽默的、简短的、有代表性

的口头禅引起了现场路人围观，以及热烈的讨

论，正如墙壁文案描述的那样“同一个世界，

同一个老爸”。

内墙面收集了来自全国10个不同地区的父亲语

音，在活动现场，戴上挂在墙上的耳机，你会

听到父亲那些没能说出口的真实“心声”



外墙——文案墙：外墙为十句关于父亲常说的口头禅，引发现场路人的共鸣



内墙——心声墙：收录了全国10个不同地区父亲的心声独白，用户带上墙壁上的耳

机，按下按钮，即可听见独白



大连话 河南话 山东话 四川话 四川话

湖南话 沈阳话 新疆话 宁夏话 福建话



内墙——心声墙：收录了全国10个不同地区父亲的心声独白，用户带上墙壁上的耳机，

按下按钮，即可听见独白



内墙——心声墙：收录了全国10个不同地区父亲的心声独白，用户带上墙壁上的耳机，

按下按钮，即可听见独白



改造的老电视机：老电视机的屏幕为互动触摸屏，

用户点击屏幕，根据屏幕操作选取情话，用桌子

上的电话为自己的父亲拨打电话并说出情话内容。

第一页：提示用户匹配情话

第二页：随机选中情话（我想你了、我爱你、谢谢你、辛苦了、

保重身体）

第三页：倒计时三分钟

第四页：结束页









京东物流在情话车厢旁开设了“写信区”，为

现场用户提供父亲节明信片，并为用户提供免

费的邮寄服务，让用户通过明信片的方式，为

自己的父亲送去祝福。

在充斥电子消息的今天，一张亲手写的明信片

有时更能产生仪式感，传达出纸笔背后的深情。

当父亲在节日当天收到来自儿女的亲笔明信片，

那一天、那一时刻便具有了与众不同的仪式感。



活动共有6版明信片共现场用户自由选择，每版明信片上都有关于父亲的经典文案。



明信片的背面供用户自由书写



用户将明信片放入信封后，由现场的京东快递小哥为信封盖上特制的火漆印章





你有多久没和父亲好好坐下来，聊聊彼此的心事

了？

京东物流希望通过一支真实的视频来引发人们的

情感共鸣，引导人们在父亲节对父亲说一句“我

爱你”，填补长久以来我们对父亲缺失的关怀。。



视频共包含5位人物角色——城市中奋斗的白

领，正在求学的大学生，事业有成的高管，生

活幸福的全职妈妈以及京东物流快递小哥。

视频记录主要记录人们在情话车厢内为父亲打

电话的过程，通过镜头反应人们在与父亲通话

过程中流露的真情实感。

腾讯视频链接：

https://v.qq.com/x/page/c0885lsu14k.html

可
扫
码
观
看
视
频



根据心声墙的内容延展了8张海报，用户微信文章内的传播使用，用户扫描二维码可
进入H5听取8段独白音频



根据心声墙的内容延展了8张海报，用户微信文章内的传播使用，用户扫描二维码可
进入H5听取8段独白音频





用户扫描海报二维码可进入H5，听取播放独
白音频，用户可点击左右按键切换语音。 微信扫描

二维码体验



用户扫描海报二维码可进入H5，听取播放
独白音频，用户可点击左右按键切换语音。

微信扫描
二维码体验



截取活动瞬间，定格最感动
画面



截取活动瞬间，定格最感动
画面



用镜头记录下整个活动搭建、准备以及现场的活动效果

例如人们现场体验心声墙、为父亲写明信片、在情话车厢内为父亲打电话

视频链接：https://v.qq.com/x/page/g0884kxtul2.html

可
扫
码
观
看
视
频





#爸爸的口头禅#话题
2.2亿

微信KOL
15.6W

京东物流双微
6.1W

传播数据-线上线下渠道总计曝光数2.36亿

视频播放
456.4W

微博KOL 
1130.3W



话题阅读数 2.2亿，讨论数3.3W



微博话题总榜在榜 7小时，最高名次Top46



话题话题情感分榜在榜3小时，最高名次

Top3，并上热门话题推荐

话题话题创意征集分榜最高名次Top1，
目前仍在榜



微博播放量132W+

情感向视频

秒拍播放量442.4W+

情感向视频



KOL微博阅读量1130.3W+

情感向视频-KOL微博阅读量





[深度契合的物流场景，提升品牌认知度]

以京东物流车改装为密语空间，所有参与者在里面给父亲打电话，物流场景被感

知，提升品牌认知度

[社会实验，引发线上线下讨论]

以社会实验为出发点，线下取材，线上传播，采集到了很多素人的真实感人素材，

真实的情感表达引发线上网友热议

[新颖的情感切入角度，引发情感共鸣]

从孩子与父亲沟通缺失为切入点，突破中国人含蓄的情感表达方式，让孩子倾听

父亲的心声，跟父亲进行一次深度的沟通，引起了网友强烈的情感共鸣



THANKS


