


B2B行业营销现状

52%
24%

成单周期>3个月

成单周期>6个月

44%
42%

VS

营销预算减少或不变

营销预算增加

垂直媒体广告

搜索引擎优化

在线会议

线下活动/展览
社交

内容营销

电话

邮件 纸媒

直播

精准定向广告

预算少 工作多 成单慢



获客

识客

转化

培育

B2B行业销售线索各阶段痛点

3

营销获客难度

不断增大

线索来源难以

准确追溯

活动营销

ROI无法衡量

线索信息

虚假

线索信息

不完整

线索输出

节点不清晰

无效线索较多

浪费时间人力

线索流转慢

客户跟进周期长

关键营销节点

缺乏销售及时介入

售后服务

体验差

互动力度减弱

精细化运营缺失

短时间内

无采购需求



数据驱动解决B2B营销困境

数据驱动

获客

识客

转化

培育

精
准
触
达

追溯
来源

评
估
效
果

信息补全

异常识别 客
户
画
像

线
索
评
分

旅
程
还
原

客户识别

持续培育

自动
客服自

动
客
服

从哪获取？ 如何管理？ 怎样应用？



获客 识客 培育

潜客挖掘多渠引流 用户培育个性服务引导留资用户识别 线索评分高效转化

HP A3 Marketing Cloud

Call Center

Customer Data Platform

以CDP为核心的B2B营销解决方案助力HP A3营销增长

转化

Awareness Consideration Decision Evaluate Loyalty

白皮书
测试评估

广告

口碑
搜索

社交媒体
官网

线下活动

公众号

当面沟通

案例学习

解决方案

培训 安装

调研

维护 换新

小程序



v

v

vNo.1

• 通讯社交使用率95 . 6%

• 搜索引擎使用率82 . 2%

• 新闻资讯使用率81 . 4%

财经 IT垂直网站

TA细分兴趣垂直媒体 TA通用兴趣超级媒体

… … No.3

精准人群

行政专业人群

IT专业人群

中小企业主

品牌用户

竞品用户

社交搜索资讯覆盖用户群体广泛，可作为补充以捕获更多TA获客

No.2

……



广告转化人群

Step 1：筛选高潜/高价值种子用户

Step 2：探索客群数据中隐藏的规律

Step 3：寻找行为模式类似的其他客群

2.腾讯社交广告数据

1.百度信息流数据

百度/腾讯/头条等精准广告DMP对接投放

3.今日头条广告数据

4.其他广告数据

HP A3人群包 人群包lookalike

ID
Mapping留资人群

官网/小程序/微信/线下活动
已留资人群

广告人群

点击广告人群

购买人群

已购买HP A3人群 模型

持续的数据积累
将一次性的广告投入变为持久的数据资产

HP A3 CDP

基于CDP平台拓展相似人群对接媒体精准投放并不断丰富数据获客



标签样例

+

+

事实标签（人口属性）：
• 姓名/会员编号
• 性别：男/女
• 年龄
• 联系地址
• 邮箱地址
• 电话号码

行为统计和大数据建模，计算标签

用户行为
数据建模

自定义规则
计算引擎（包含权重，
衰减，标签次数等）

高级标签
预定逻辑

+

+

标签类型

数据采集

数据源管理

数据与决策建模

标签与决策建模

数据应用

大数据精准营销&服务管理

官网、小程序等

微信公众号

第一方数据

全网监测数据

第二方数据

搜索 广告 视频

第三方数据

线下活动

第三方数据

……

事实标签（企业信息）
• 行业：英语教育
• 所属企业：xx英语
• 公司规模：100-999
• 部门职位：经理

事实标签（行为）
• 最近访问时间：1周内
• 最近查看产品：HP P77740dn
• 平均浏览时长：20.5分钟
• 转载活动：是
• 参加workshop：是

• 搜索词：A3复合机
• 使用设备：iPhone X
• 使用设备：HP EliteBook 800
• 访问页面：首页 | HP官网- 惠普

中国在线商店 | HP官网- 惠普中
国在线商店……

模型标签：
• 出差频率：经常
• 常驻城市：北京市
• 微信活跃度：高
• HP关注度：高
• 打印机关注度：高
• 价格敏感度：中
• 关注特性：速度
• 关注功能：复印

预测标签：
• 倾向产品： HP P77740dn
• 偏好沟通渠道：workshop
• 下次购买时间：6个月内
• 购买意向：高
• 流失风险：低

打通多源数据，构建多级标签体系，形成客户画像识客

事实标签
• 直接从原始数据中包含

的信息提取得到
• 数量会不断扩展增加

模型标签
• 基于事实标签通过一定

的模型提取、分析、整
合得到

• 数量固定与业务相关

预测标签
• 基于事实标签和模型标

签，生成的对业务有指
导意义的标签

• 需根据业务需求定制



评分分级

线索列表

Customer A
102 • 企业信息

• 所处行业
• 电话咨询
• 购买行为

Customer B

83 • 搜索词
• 互动次数
• 关注竞品
• 地域

Customer C

60 • 搜索词
• 关注竞品
• 浏览时长
• 所处行业

智能建模计算访客得分
对线索进行分类

智能建模计算访客得分
对线索进行评分

因子B
所在
公司

因子C
电话
咨询

因子E
因子F
CRM
数据

是新or
老访客

线索评分

线索评分提升转化效率转化

数据导入 CDP建模

因子A
购买
行为

因子D
地域



HP活动
执行员工

扩散活动邀请 活动开始提醒

签到扫码参加活动

HP员工/代理商/公众号粉丝
领取全员营销任务

自动化流程下发H5

留资粉丝
自动转线索

持续关注目标人
群表现，分析并
优化后续活动

微应用互动
丰富粉丝标签

自动化流程第二
天发起对未留资
粉丝新一轮营销

线下活动流程
示例

活动创建系统界面

通过自动化流程将线下客户转入线上转化



关注 自然培育 初步培育 定向培育

激活

渠道标签 互动行为标签 行业、职位、身份
等标签

地域、产品、购买
意向等标签

确立品牌认知 初步信息留存 详细信息留存 确立产品意向，形
成MQL

引导关键
词回复

自然关注推送不同
维度图文

Workshop推送活动
内容H5、短视频

第三方活动推活动
相关图文、H5。

1. 行业标签推送
行业解决方案。

2. 身份标签推送
产品功能内容。

3. 职位标签推送
市场决策。

不同地域引导关注线下
活动

推送感兴
趣内容

不同行业成功案例

产品偏好推送产品说明

已购人群推送售后指南

自然关注

Workshop

第三方活动

广告

内容

标签

目标

阶段

细分不同培育阶段，持续积累数据递进式培育培育



自动化对接

丰富客户画像

培育 基于更多渠道场景强化与客户的连接



优化投放效果 优化留资路径 提高转化效率 提升线索质量

IT + 大众媒体购买 Call Center

新微信公众号

广告监测数据 获取联系人信息和用户行为 导出联系人评
分和标记

反馈MQL 或非
MQL /交易和非

交易

获取粉丝行为客户标记和
培育

优化的精准投放

获客 转化 培育识客

以CDP为核心的国双营销云优化营销全链路

线下活动

媒体页 H5 小程序 Sales

Customer Data Platform

建立了与客户长期互动的私域平台



93%
RETENTION RATE

10 TIMES+
LEADS NUMBER

200%
Conversion Rate

提升线索获取、转化效率与客户留存率



资产沉淀

资产应用

资产分析

• 向广告、营销、销售、服务等
系统输出数据资产，赋能公司
业务。

• 基于数据资产建立营销效果评
估体系，360°客户画像、分不
同客户群体画像。

• 接入全渠道数据，打通客户ID

• 通过标签和模型将数据资产化

千万+
客户行为数

百万+
ID数

52%
ID打通率

千万+次
线索评分

上千
标签定义

千万+
标签数据

千万+
总曝光

百万+
总访问

月留资提升10倍 NK+
关注/月

沉淀数据资产，后续应用至营销、服务等领域



广告监测与优化
会员营销 转化效果分析 社交自动化运营

线上线下链接

搜索营销 用户体验优化 小程序监测

营销自动化引擎

人工智能 + 知识图谱平台

营销数据中台

国

双

营

销

云

转化培育
识客获客

一站式自动化串联

数据治理数据安全

算法建模知识图谱

DevOps 网络 高性能b数据仓库 数据安全

国双大数据平台 or 专有云

营销云为企业提供一站式数字营销解决方案



广告监测 网站监测 APP监测 小程序
监测

公众号
监测 CRM POS

营销自动化引擎

互联网
数据 行业文献 档案数据

执行规则设定

目标人群定义

数据体系搭建

知识沉淀

场景验证

精准投放 自动推荐 自动客服 个性化
推送异常识别 智能竞价 转化漏斗

优化
媒体决策 会员营销

CDP
ID图谱 数据模型 数据连接 标签引擎 客户画像 客群分析 客群探索 趋势预测

数据清洗 数据安全

人工智能 + 知识图谱驱动营销自动化与数据资产增值

知识平台

模型设计 机器学习

智能应用设计

人
工
智
能+

知
识
图
谱
平
台

数据 模型 预测

优化 决策约束

信息萃取 体系优化

客户信息输出

专家智慧

智能驱动
知识图谱

抽
取

融
合

推
理

检
索



获客

培育

完
善
评
估
体
系

CDP

通过语音
识别技术
解析呼叫
中心的电
话录音

通过自然语言处理NLP
技术进行语义分析

识别客户的需求、意向产
品、采购数量以及情感 根据客

户留资
数据选
择推荐
话术

基于历史数据构建标
签体系和话术范本

个
性
化
话
术
推
荐

+

自
动
语
音
︑
语
义
识
别
分
析

识客

转化

产品
属性

用
户
属
性

产
品
系
列

产
品
用
途

产
品

产品技
术

人口属
性

关
注
特
征

行
为

彩系
列

轻系列

家
庭
办
公企

业
办
公

小型
商用

激
光

页
宽

价
格

质
量
渠
道
设
计

服
务

购
买
行
为交

互
行
为

年
龄

性
别

智系
列

HP 
A3

志
趣
网

中关
村

ZO
L中

关
村
在

线
投
影

机
频
道

中关村
在线办
公打印
频道

网易

网
易
数
码

搜狐网

爱问

优化投放

动态优化标签体系

细化人群包

产品聚焦

留资但无
意向购买

点击未
留资

搜索意向 近期活跃

人工智能 + 知识图谱推动HP营销进入智能阶段

个性化内容制作

差
异
化
旅
程
设
置

人工智能 + 知识图谱




